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Guia de utilizacdo dos servicos Cassi pelos beneficiarios do PASBC
Prezado participante do PASBC,

Vocé acaba de aderir ao convénio firmado entre o Banco Central do Brasil e a Cassi. Com
decisdo, vocé passa a contar com uma opcao de assisténcia a salide de grande conceito no
pais, 0 que contribuird para que vocé e sua familia tenham mais seguranca e tranquilidade.

A Cassi possui mais de sessenta anos de experiéncia no mercado de sallde, assiste a mais de
750 mil beneficidrios e conta com uma rede de conveniados superior a quarenta mil
prestadores de servicos.

A partir de agora, 0s servicos de assisténcia a salide que vocé utilizar poderéo ser obtidos por
meio da rede conveniada da Cassi. Para melhor utilizar os servicos oferecidos, é fundamental
gue vocé conhega as normas que regem a concessdo de beneficios na Cassi. Na duvida, antes
de procurar qualquer assisténcia médico-hospitalar a0 amparo do convénio Cassi/Banco
Central, busque orientacéo na Caixa de Assisténcia ou nos setores de beneficios do PASBC.

Este guia tem por objetivo prestar-lhe informagdes bésicas sobre a assisténcia oferecida pela
Cassi ao amparo do convénio com o Banco Central.

Central Cassi de comunicagdo com os usuarios— 0800 729 0080

Cana direto com beneficidrios e prestadores de servigos, a Central Cassi é loca de
informag&o, orientagdo, ouvidoria e articulagdo entre as demandas de servicos de salide e os
recursos disponiveis.

O atendimento da Central Cassi é feito pelo telefone 0800 729 0080, oferecendo também o
fax (0XX11) 2126-1488 para a gumas demandas especificas, conforme detalhado a frente.

O acesso a Central Cassi € gratuito e esta disponivel 24 horas por dia, incluindo sabados,
domingos e feriados. Basta ligar de qualquer ponto do pais e vocé recebera atencdo
individualizada.

Conhega assuntos que podem ser tratados por meio da Central Cassi

¢ Fornecimento de orientacfes sobre salide.

e Acolhimento de criticas e sugestdes, com o proposito de melhorar a qualidade dos servicos
prestados.

e Resolucdo de problemas criticos de atendimento médico: transferéncias de urgéncia,
surgimento de 6rgados para transplantes etc.

¢ Indicacdo de prestadores de servicos credenciados.

¢ AutorizagOes e senhas para internagoes e procedimentos de urgéncia.

e Senhas para exames e procedimentos ambulatoriais, dentre os quais se destacam
ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada, densitometria 0ssea, ultra-
sonografia com doppler, medicina nuclear, endoscopia digestiva ata, colonoscopia,
guimioterapia ambulatorial, procedimentos de dermatologia clinico-cirdrgica.
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Na realizacdo de exames e procedimentos ambulatoriais com data previamente marcada, €
conveniente fazer a solicitagdo antecipada de autorizacdo a Central Cassi. Paratais eventos, o
pedido deve ser feito exclusivamente por telefone, com antecedéncia minima de 48 horas e
maxima de quinze dias em relacdo a data de realizacdo do procedimento. No pedido médico
deverdo constar, além do exame ou procedimento a ser realizado, a hipétese diagndstica ou o
CID, o motivo da solicitagéo, a data, 0 nome completo, o CRM, o carimbo e a assinatura do
meédico assistente.

Observacdo: Esses pedidos séo encaminhados rotineiramente a Cassi pelos prestadores que
irdo realizar os exames.

Informagdes gerais

Cartao deidentificacéo

O cartéo deidentificagdo € o passaporte para utilizagdo dos servicos oferecidos pela Cassi por
meio de sua rede credenciada. Por ocasido de qualquer tipo de atendimento, € obrigatéria a
apresentacao do cartdo de identificacdo, juntamente com um documento oficial de identidade.
O cartdo é de uso pessoal e intransferivel. A utilizac&o indevida do cartéo, principal mente por
terceiros, pode acarretar a exclusdo do participante do convénio e do PASBC, bem como a
cobranca do valor correspondente as utilizagGes indevidas. Por isso, se ocorrer o extravio do
seu cartdo, comunique o fato, de imediato, a Central Cassi, que emitira novo cartéo.

Caréncia
Na utilizag8o dos servigos da Cassi, seréo verificadas as caréncias estabelecidas no PASBC.
Se 0 beneficiario estdem carénciano PASBC, seraexigido o seu cumprimento na Cassi.

Cuidadosimportantes

Na utilizag&o dos servigos de assisténcia da Cassi ou do PASBC na rede credenciada, tornam-

se imprescindivels algumas atitudes do beneficiario para preservar a ética no relacionamento

com o profissional de salide, a clinica, o hospital ou o laboratorio:

e N&0 assine guias em branco;

e assine apenas uma guia para cada atendimento;

e Nd0 assine guia para retirada de gesso;

e ndo assine guia de consulta quando retornar a0 meédico para apresentacdo do resultado de
exames (radiol6gicos, laboratoriais etc.) ou para realizacéo de atos complementares da consulta
inicia (curativos, cauterizagOes etc.), desde que esse retorno ocorraem até quinze dias,

¢ zele pelaintegridade do programa. Ele € patrimdnio de todos os servidores do Banco Central.

Utilizag&o dos recur sos

Comparecer as consultas marcadas € dever do beneficiario. Se ocorrer algum imprevisto,
cancele a consulta, no minimo, 24 horas antes do horario previsto para sua realizacdo. A falta
de cancelamento pode ensgjar 0 ressarcimento ao PASBC do valor integral pago pela Cassi ao
prestador de servico.
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Curiosidades na area de saude

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Salde, 85% dos problemas de salide podem ser
resolvidos pelos médicos generalistas que atendem nas clinicas basicas. pediatria, clinica
gera e cirdrgica e ginecologia/obstetricia. Portanto, recomenda-se que o especidista sgja
procurado apenas quando esgotados os recursos do médico generalista.

Vae lembrar que a Cassi, a exemplo do PASBC, é uma entidade que ndo visa lucros. Assim, a
participacdo ativa de cada assistido é de fundamental importancia para a preservacéo desse
patrimonio de bem-estar.

Vocé sabia que cada consulta gera, aproximadamente, trés exames, e que o resultado de 30%
dos exames redlizados ndo &, lamentavelmente, retirado nos | aboratdrios? Pense nisso!

Para evitar exposicOes desnecessarias a radiacdo provocada por exames radiolégicos, o
participante deve aproveitar, sempre que possivel, 0s exames recentes.

Coberturasda Cass

As coberturas para os beneficiarios do PASBC que aderirem ao convénio Cass serdo as
do plano Cassi familia e estdo relacionadas a seguir.

¢ Atendimento de urgéncia e emergéncia.

Atendimento nacional, narede propriaou credenciada pela Cassi.

Atendimento em ambulatorio, consultério ou pronto-socorro (clinicos/cirdrgicos).
Atendimentos hospitalares, cirlrgicos e obstétricos.

Consultas médicas.

Exames complementares, servicos auxiliares de diagnose e de terapia e tratamentos
especializados.

Assisténcia ao recém-nascido nos primeiros trinta dias apds 0 nascimento, desde que seu
parto tenha sido coberto pelo PASBC.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI), sem limite de permanéncia.
Psicoterapia breve de crise.

Acupuntura.

Centro de Tratamento Intensivo Neonatal e Bercario (Cetin).
Transplantes.

Quimioterapia e radioterapia.

Remocdes e UTI terrestre ou aérea.

Tratamento de doencas cronicas e infecto-contagiosas, incluindo Aids.
Unidade Coronariana (UC).

Despesas com doadores de transplantes.

Tratamento de obesidade morbida.

Didlise e hemodidlise peritoneal (CAPD).

Nas inter nacdes a cobertura do Cass familia abrange ositens seguintes.
e Di&ias.

e Taxasdesalade cirurgia

e Servicos auxiliares de diagnose e de terapia.
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Materiais cirdrgicos.

M edicamentos utilizados durante o periodo de internacéo.

Honorérios do clinico, do cirurgido, dos auxiliares médicos, dos anestesistas, dos
hemodinamicistas.

Desgum para o paciente.



